E4Lb- Informacion los numeros telefénicos y/o correos electronicos de las
sedes de la IPS para que los usuarios consulten informacion, resuelvan
dudas, presenten felicitaciones, quejas y/o sugerencias y darlos a conocer

Contamos con canales de comunicacion presenciales en cada una de nuestras
sedes, telefonicas con una linea principal unificada para todas las sedes, virtual por
medio de nuestra pagina web y redes sociales, adicionalmente correos electrénicos
institucionales.

Correos institucionales abiertos al publico: servicioalcliente @opticacentral.com.co

pagina web: www.opticacentral.com.co

Een la imagen encontrard las direcciones de cada una de las sedes y los teléfonos
, adicionalmente el nombre con el que nos pueden identificar en las redes sociales
Facebook e Instagram.
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Contamos con anuncios de tamafio legible, invitando al usuario a comunicarse ya
sea para peticiones, quejas o reclamos y los medios dispuestos para ello. Estos
avisos estan colocados en las salas de espera de cada sede junto al buzéén de
sugerencias. A continuacion, las imagenes que evidencian lo descrito:
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En google se encuentran las direcciones y teléfonos de OPTICA CENTRAL, ademas
registran nuestras redes sociales, la informacién de contacto estd publicada y
actualizada, a continuacion, imagenes evidenciando lo descrito:
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Por medio de nuestras redes sociales Facebook e Instagram publicamos
recomendaciones de salud visual, servicios que prestamos, informacion institucional
y todos los medios de contacto disponibles.
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Evidenciamos que se hace publico el nimero de teléfono de la linea principal y como
encontrarnos en las redes sociales Facebook e Instagram.

En Instagram:

Podemos observar que en la foto de perfil estd publicada la linea principal, en la
descripcion del perfil esta escrito el nUmero de la linea principal y un link para entrar
directo al chat de WhatsApp. Adicionalmente, en “historias destacadas” tenemos
una que dice “Contacto” donde se encuentran todas las direcciones y teléfonos de
cada sede.
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Pagina web:

www.opticacentral.com.co

Contamos con acceso directo al chat de WhatsApp, en la parte inferior se refieren
nameros de teléfono, direcciones de cada sede y en la seccion de
CONTACTENOS/PQRS se dispone un formulario para que los usuarios puedan
radicar ahi todas sus quejas , solicitudes o felicitaciones.
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