E1Lh- Formacion virtual para el personal de las sedes de OPTICA CENTRAL en el
tema enfoque diferencial en la atencion y prestacion de los servicios de salud y la
importancia de su aplicacion en los procesos
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PERSONAL CONVOCADO

ACTIVIDAD REALIZADA
Induccion -
Reinduccion
Seminario / Taller /
Curso
Capacitacion / X
Entrenamiento
Capacitacion
especifica al cargo
Otra
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TEMA

SOCIALIZACION DOCUMENTACION SIAU
POLITICA DE PARTICIPACION SOCIAL SOCIALIZACION
PROTOCOLO DE ATENCION Y ENFOQUE DIFERENCIAL

METODOLOGIA
VIRTUAL-presencial

TIEMPO EN HORAS
1 HORA

OBJETIVO DE LA CAPACITACION

Dar a conocer a todo el personal de OPTICA CENTRAL IPS SAS, principalmente al personal de
linea de frente la DOCUMENTACION DE SISTEMA DE INFORMACION Y ATENCION AL
USUARIO (formatos, protocolos, manuales) , lograr su adherencia , |a politica de participacion

social y Socializacion protocolo de atencion preferencial y enfoque diferencial

TEMAS A TRATAR:

SOCIALIZACION DOCUMENTACION DE SISTEMA DE INFORMACION Y ATEMCION AL USUARIO (formatos, protocolos,
manuales), POLITICA DE PARTICIPACION SOCIAL Y SOCIALIZACION PROTOCOLO DE ATENCION PREFERENCIAL Y
ENFOQUE DIFEREMCIAL

eidaaiy BT ger (o dzale e

Hrali4 mryoyc

DiFudamnis Ariza

iy Paols srroyeo rmachadio pusitiar oo

ELLAS AL E e ERc CUEend Lictar operativo . = - T3
BT o ———tee

Sladys Brito Cuadnaco

el curan

PN ——— P fuln T g e S Bt e o

Barrancas T bepry —Fecacyomwms

TS Dhan-da Pinfo




Vigilado Supersalud

S

Vigilado

ASISTENTES

Nombre Garge —ede Firmas
Licy Penarands Auxiliar de ventas Richacha ;.Ag;ﬁ/ﬂ:ﬂ‘«'-‘é “
NATHALY BARROS Aux. De Gerencia Richacha Mathaly aros

. ) Coordinadora de i R S}
Yenis Duran Brito Shen Richachs enint LT T i
Rian Fernando Garcés Awiliar de canl Richacha Pimes cances
Mileydis Machado Auxiliar contable Richacha N Tlery s M aehado
Deyanira Mendoza polo Lider de facturacian | Richachsa P Jafuniea Wrnoleza Poic
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DESARROLLO DE LA REUNION

Slendo las S p.m se da INCK a la Socialilzacson
Ayudas didacticas utilizadas: Diapositivas, PC

Se realiza istado de asistencia, pre test para conocer la adherencia del paersonal  frente al
tema a exponer y postes para verificar la adherencia efectiva del tema a tratar

Resultados Protest

Observando los resultados obtenidos en el Pre Test, permite el analisis de o sigulente: ol 529%,
de las respusstas son cormectas, por 10 gue esta capacitacidn es cohaerente con la necesidad
de comprender la tematica a exponer

SOPORTE FOTOGRAFICO

PERSONAL VIRTUAL
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POST TEST DE ™ CAPACITACION

Observando los resultados obtenidos en el Pre Test, permite el analisis de lo siguiente: el
BD% de las respuestas son correctas, por ko gue este resultado permite declarar que se dio
la comprension del tema expuesto.

COMPROMISOS
TERMINADA

ACTIVIDAD FECHA RESPONSABLE S0 NO
Que el personal en general Todo el personal x
conozca la tematica Permanente
Mombre Capacitador Firma Capacitador

Rosa Gamez Pinto M-&\

Fecha realizacidn 17 de julio de 2025




